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MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
REPUBLICA UR[E\T'\L DEL LRUGL \'i

MINISTERIO DE EDUCAC]ON Y CULTURA , - . .
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES e Asunto N° 52 -

| Montevideo, 2 § HAYU 2003

VISTO: La Resolucién 49/07 del Grupo Mercado Comiin relativa a “Servicios Postales:
Estandares de Calidad en el MERCOSUR (Derogacion de la RES.GMC N° 38/04)", ~=--m-memeeeem-

CONSIDERANDO: I) Que conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Protocolo adicional al
Tratado de Asuncidn sobre Estructura Institucional del MERCOSUR, Protocolo de Ouro Preto y
su anexo, aprobado por Ley 16.712 de 1° de setiembre de 1995, los Estados Partes se
comprometen a adoptar las medidas necesarias para asegurar en sus respectivos territorios el
cumplimiento de las normas emanadas de los 6rganos del MERCOSUR previstos en el artlculo
2° del referido Protocolo.------ ---
IT) La citada Resolucién no contiene disposiciones que contradigan la
legislacion y el orden puiblico interno, correspondiendo en cumplimiento de lo dispuesto en los -
articulos 38, 40 y 42 del Protocolo Adicional citado, declarar aplicable en el derecho interno la

ATENTO: A lo expuesto y a lo informade por la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones y la Administracién Nacional de Correos, -

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA:

Articulo 1°) Incorpérase al Derecho Interno, a partir de la publicacion en el Diario Oficial, la
Resolucion del Grupo Mercado Comtn 49/07 por la que se establecen "Servicios Postales:
Estandares de Calidad en el MERCOSUR (Derogacion de la RES.GMC n° 38/04)". -----m-me-enmme

Articulo 2°) Factltase a la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones para que: a)
establezca los mecanismos técnico-administrativos correspondientes para su cumplimiento y b)
Comunique a la Secretaria del MERCOSUR, a través de la Coordinacién Nacional del Grupo
Mercado Comun, la incorporacién al ordenamiento juridico interno de la referida resolucion. ----

Articulo 3°) Comumquese publiquese y pase a sus efectos a la’ Unidad Réguladora de Serv1c1os
de Comunicaciones (URSEC). -

4228/08

t. TABARE YAZQUEZ
Presidente de 13 Repiblica
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MERCOSUR/GMC/RES N° 49/07

SERVICIOS POSTALES: ESTANDARES DE CALIDAD EN EL MERCOSUR
(DEROGACION DE LA RES. GMC N° 38/04)

VISTO: El Tratado de Asuncién, el Protocolo de Ouro Preto y las
Resoluciones N° 32/04 y 38/04 del Grupo Mercado Comun.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucidon GMC N° 38/04 en su articulo 3° establece que: "A partir
de 2008 los Estados Partes se comprometen a someter los estandares
establecidos a una nueva revisién considerando la evolucién de los
servicios postales y las necesidades de los usuarios".

Que el Subgrupo de Trabajo N° 1 ha convocado a Expertos de Calidad y
Operaciones de los Correos Oficiales para obtener una evaluacion técnica
del grado de cumplimiento de los estandares regionales y efaborar una
recomendacion de los objetivos de calidad de servicio en los enlaces
transfronterizos de la regién a partir del afio 2008.

Que los Expertos en Calidad y Operaciones han recomendado la
modificacién del estandar establecido en la Resolucién GMC N° 38/04.

Que los estandares fijados en la Resolucién anteriormente mencionada no
resuftaron adecuados a la realidad regional, siendo estos actualmente
afectados por una serie de factores, entre los cuales se destacan: la salida
del mercado de algunos proveedores de servicios de transporte aéreo; la
reduccion de ofertas de capacidad de bodegas disponibles para el
transporte de envios postales; la disminucién de las frecuencias de vuelos
por parte de las empresas de transporte aéreo; el crecimiento de la
demanda de acceso a los espacios ofertados para el servicio de transporte
aereo; y la inflexibilidad de los Correos Oficiales en acompanar las
variaciones de los precios practicados por las empresas de transporte
aereo. '

Que la Unidn Postal Universal, mediante la Resolucién dei Congreso de
Bucarest C 29/04 "Norma Mundial sobre la Calidad del Servicio Postal
Internacional”, establece un estandar de cumplimiento de D+5 en 50% para
los envios postales a nivel internacional.

Que los cambios producidos en el entorno operativo postal afectan
directamente a la calidad de los servicios postales, obligando a una
revision de los respectivos estdndares, dando lugar a una propuesta de

nueva fijacién |



EL GRUPO MERCADO COMUN
RESUELVE:

Art. 1 - Fijar, a partir del 1° de julic de 2008, como norma de calidad de
Extremo a Extremo, que el 80% de los envios LC (cartas y tarjetas postales)
simples prioritarios de hasta 20 gramos sean entregados en un plazo no
mayor que 5 dias laborables a partir del dia de imposicion.

Plazo: D+5 (siendo D = dia de imposicion del envio Yy § = numero de dias
laborables para la entrega)

Objetivo: 80% de los envios

Art. 2 - Determinar que la norma establecida en el articuio anterior se
aplicara, al menos, en los enlaces entre las siguientes ciudades:

ARGENTINA - Buenos Aires {Area Metropolitana - Codigos Postales
1000 a 1893)

BRASIL- Rioc de Janeiro y San Pablo

PARAGUAY - Asuncién

URUGUAY - Montevideo

An. 3 - Establecer que los Estados Partes se comprometan a someter los
estandares establecidos a una nueva revisién considerando la evolucién de
los servicios postales y las necesidades de los usuarios, buscando el
mejoramiento continuo de los servicios.

Art. 4 - Someter el cumplimiento de los esténdares y los niveles de calidad

mencionados en los Articulos 1° y 2°, a control periédico por cada Estado
Parte, en el marco del MERCOSUR.

An. 5 - Derogar la Resolucién N° 38/04 del Grupo Mercado Comun.

An. 6 - Los Estados Partes deberan incorporar la Presents Resolucién a sus
ordenamientos juridicos internos antes del 1/Vii/2008.

LXX GMC — Montevideo, 11/X1/07



